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sport brands for pros

Allgemein

Fir alle unsere Angebote, Offerten und Verkaufe gelten
ausschliesslich unsere nachfolgenden Verkaufs- und
Lieferbedingungen (AGB). Abweichende oder zusatzliche
Vereinbarungen sind nur gliltig, wenn sie ausdriicklich und
schriftlich vereinbart sind.

Unsere Geschaftsbedingungen kdnnen jederzeit gedndert
werden. Lieferkonditionen und Abwicklungstarife sind separat
festgelegt.

Angebote

Unsere Lagerlisten, Verkaufsunterlagen und Angebote sind
unverbindlich. Entscheidend ist der am Tage der Lieferung
gliltige Preis.

Preise

Alle unsere Handlerpreise verstehen sich in der
entsprechenden Landeswahrung exkl. MWST
(Bruttoeinstandspreis BEP) ohne Verpackungs- und
Transportkosten.

Preiskorrekturen aufgrund von geanderten Einkaufspreisen,
gednderten Devisenkursen oder Zdllen sowie anderen
unvorhersehbaren Ereignissen behalten wir uns vor.
Endverkaufspreise sind unverbindliche Preisempfehlungen
(UVP) inkl. MWST.

Lieferfristen

Alle vereinbarten Liefertermine sind Richttermine und
freibleibend. Wir sind jederzeit zu Teillieferungen berechtigt. Die
Lieferungen erfolgen auf Rechnung und Gefahr des Empfangers.
Wir behalten uns vor, nur gegen Vorauszahlung oder
Nachnahme zu liefern. Annullationen und
Schadenersatzforderungen bei allfélligen Verzégerungen oder
ganzlich unterbliebenen Lieferungen kdnnen nicht akzeptiert
werden.

Zahlung

Die Zahlung hat spatestens 30 Tage nach Rechnungsdatum zu
erfolgen. Der Versand der Rechnung erfolgt standardmassig per
Mail. Fir einen separaten postalischen Versand der Rechnung,
wird eine Gebuihr erhoben.

Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollsténdigen Bezahlung in
unserem Eigentum. Wir sind berechtigt, die Ware
zurlickzuverlangen, dies auch dann, wenn bereits ein Teil des
Kaufpreises bezahlt wurde. Bei Zahlungsverzug behalten wir
uns vor, weitere Lieferungen zuriickzuhalten und ohne
vorherige Nachfristansetzungen von samtlichen Vertrdgen und
Verpflichtungen zuriickzutreten. Bei Zahlungsverzug werden
Spesen, Verzugszinsen und Mahngebiihren verrechnet.
Unberechtigte Abziige werden nachbelastet. Eine Verrechnung
mit Gegenforderungen ist nicht zuldssig.

Verschlechtert sich die finanzielle Lage des Kaufers nach
Vertragsabschluss oder ist er mit seinen Zahlungen in Verzug,
sind wir berechtigt, entweder Zug um Zug gegen Bezahlung
aller Aussténde zu liefern (Vorauskasse) oder vom Vertrag
zurlickzutreten.

Wir behalten uns vor, Zahlungserfahrungen einem
Informationspool zur Verfiigung zu stellen.

Versand und Verpackung

Die Wahl der zweckmassigen Versand- und Verpackungsart auf
Kosten des Kaufers bleibt uns freigestellt. Nutzen und Gefahr
gehen immer spatestens zum Zeitpunkt des Versandes ab
unseren Lagerstandorten auf den Kaufer tiber. Versand- und
Verpackungskosten werden in Abhangigkeit von Spediteur und
Lieferumfang pro Paket entsprechend unserer Tarifliste in
Rechnung gestellt.

Fiir Bestellungen mit Warenwert kleiner CHF 50.— wird ein
Kleinmengen-Zuschlag von CHF 10.— in Rechnung gestellt.
Portofreie Lieferung wird bei einem Bestellbetrag grésser CHF
2'500.— gewahrt, bei Online-Bestellungen grdsser CHF 500.-
(ausgenommen Hard-Kayaks und -Boards).

Bei Paketen mit einer Lange von {iber 100 cm wird ein
Sperrgutzuschlag von CHF 6.- verrechnet.

Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) giiltig ab 1. Juli 2024

Maéngelriigen

Der Kaufer hat die Ware sofort nach Erhalt mit aller Sorgfalt beztiglich
Menge, Dimensionen und Qualitdt zu priifen und spatestens innert 8
Tagen, eintreffend bei uns, alle Mangel zu riigen. Nachweisbar
mangelhafte Ware ersetzen wir gegen Riickgabe der fehlerhaften Ware
kostenlos oder schreiben den Rechnungsbetrag gut. Dies nach unserer
Wahl. Allféllige weitere Anspriiche, Schadenersatz, Wandlung oder
Minderung sind ausdrticklich ausgeschlossen. Jeder Anspruch gegen
uns setzt vom Kaufer nachgewiesene Sorgfalt in der Behandlung und
richtige Lagerung der Ware voraus.

Riicksendungen

Riicksendungen werden akzeptiert, wenn das Produkt unbenutzt,
original verpackt, original etikettiert und vollstandig ist, und sich auf
dem Produkt oder der Verpackung keine zusatzlichen
Etiketten/Kleber befinden.

Jede Retoure muss mit dem Originallieferschein und einem
CATRADE-Retourenschein zuriickgesandt werden. Bei Fehlen des
Originallieferscheins und des Retourenscheins verrechnen wir eine
Bearbeitungsgebiihr von CHF 10.—.

Ware, welche innert 15 Tagen nach Rechnungsdatum retourniert
wird, wird gemadss Rechnung gutgeschrieben.

Ware, welche zwischen 15 und 45 Tagen nach Rechnungsdatum bei
CATRADE eintrifft, wird mit einem Abzug von 15% gutgeschrieben.
Ware, welche spater als 45 Tage nach Rechnungsdatum bei CATRADE
eintrifft, wird nicht akzeptiert und zu Lasten des Kunden retourniert.
Bei Ware, die nicht originalverpackt oder mit zusatzlichen Etiketten
bestiickt ist, verrechnen wir je nach Auswand zwischen CHF 15.- und
CHF 25.-.

Falls ein Teil einer Auswahlsendung retourniert wird, verrechnen wir
eine Bearbeitungsgebiihr von CHF 10.-.

Riicksendungen miissen ausreichend frankiert sein. Wir behalten uns
vor, allfdllige Portokosten in Abzug zu bringen.

Gutschriften erfolgen nur auf dem Warenwert, ohne Porto- und
Verpackungskosten.

Garantie

Grundsatzlich gelten die schriftlichen Garantiebestimmungen der
Lieferanten. Bei Garantieanspriichen wird zwingend die Kundenquittung
mit Kaufdatum benétigt. Ansonsten kann keine Garantie gewahrt und
allfallige Reparaturen miissen in Rechnung gestellt werden.
Sachmangel werden in erster Linie repariert. Ist eine Reparatur nicht
maoglich, erfolgt Ersatz mit gleichwertiger Ware. Ist ein Ersatz nicht
mdglich, wird der Warenwert zum verrechneten Handlerpreis
gutgeschrieben.

Weitere Anspriiche beispielsweise aus Demontage/Montage oder
Folgeschaden durch andauernden Gebrauch oder generelle
Schadenersatzanspriiche sind ausgeschlossen. Alle Produkte miissen
gereinigt zur Garantiepriifung eingereicht werden. Arbeiten, welche nicht
unter Garantie ausgefiihrt werden, verrechnen wir nach Aufwand.
Garantie-Riicksendungen miissen ausreichend frankiert sein.

Standard der Einzelhandelsladen

Alle Einzelhdndler missen die folgenden Mindeststandards erfiillen:

Die Einzelhandelsladen sind sauber und in einwandfreiem Zustand zu

halten.

Wahrend der (blichen Geschéftszeiten steht Verkaufspersonal zur

Verfligung das Uiber entsprechende Kenntnisse verfiigt, um

Verbraucher angemessen (iber Produkte der Marken aus dem

CATRADE Markenportfolio zu informieren.

- Design, Einrichtung und Ausstattung der Einzelhandelsladen miissen
mit dem jeweiligen Marken Image des CATRADE-Markenportfolios in
Einklang stehen.

- Alle Anfragen von Verbrauchern werden innerhalb von 24
(vierundzwanzig) Stunden beantwortet.

- Einhaltung der begrenzten Garantie von CATRADE sowie aller
gesetzlichen Gewahrleistungsverpflichtungen, und damit Ubernahme
von Eigenverantwortung beim Entscheid (iber Reparatur oder
Garantie.

- Ubereinstimmung mit den bewahrten Verfahren der Branche und dem
geltenden Recht, einschliesslich der Datenschutz-Grundverordnungen
der Schweiz geschiitzt werden.

- Einhaltung aller massgeblichen Gesetze in Bezug auf einen
Kaufriicktritt oder die Riickgabe gekaufter Artikel
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Allgemeine Richtlinien fiir Hindler mit Online-Angeboten, giiltig ab 1. Juli 2024

Eindeutige und klare Richtlinien fiir den Online-Verkauf tragen
dazu bei, Markenimage und Kundenerlebnis in Bezug der
Marken aus dem Portfolio der CATRADE stets auf hohem
Niveau zu halten. Alle Handler der CATRADE welche {iber das
Internet Produkte aus dem CATRADE-Portfolio an Endkunden
verkaufen, bewerben und vermarkten, miissen sich an diese
Richtlinien halten.

Die CATRADE ist berechtigt, diese Richtlinien nach eigenem
Ermessen und zu jedem beliebigen Zeitpunkt zu &ndern. Diese
Onlinerichtlinien sind eine Ergdnzung der Allgemeinen
Geschaftsbedingungen der CATRADE und werden von allen
Betroffenen als solche anerkannt.

Die CATRADE kann jede Webseite, welche von einem Online-
Handler genutzt wird, jederzeit priifen, um die Einhaltung dieser
Richtlinien zu bestdtigen. Sollte die CATRADE feststellen, dass
die Prasenz ihrer Produkte auf einer bestimmten Webseite den
Ruf oder das Markenimage der von CATRADE gefiihrten Marken
moglicherweise schadigt, kann die CATRADE verlangen, dass
der Online-Handler den Verkauf von Produkten aus dem Portfolio
von CATRADE auf dieser Webseite unverziiglich einstellt.

Plattformen und Marktplatze Dritter

- Jeder Online-Handler der Produkte aus dem CATRADE-
Portfolio auf Marktpldtzen oder Plattformen verkauft, muss den
Verbrauchern vor Abschluss des Verkaufsvorgangs seine
Identitat offenlegen.

- Online-Handler diirfen Produkte aus dem CATRADE- Portfolio
nicht auf Marktplatzen oder Plattformen verkaufen, die es
Verbrauchern ermdglichen, Produkte in einer Auktion zu
kaufen.

- Die CATRADE behadlt sich das Recht vor, ihre Marken- und
Produktlinien, die Online-Handler auf Marktplatzen oder
Plattformen Dritter verkaufen diirfen, zu segmentieren und
zu begrenzen.

- Online-Handler diirfen aktuelle Ware erst nach dem 31.12.
(Winterware) resp. 30.6. (Sommerware) auf Marktpldtzen
Dritter anbieten.

Verkaufsforderung und Kommunikation

- Online-Handler haben auf ihren Webseiten detaillierte und
genaue Produktebeschreibungen und Spezifikationen fiir
Produkte aus dem CATRADE-Portfolio zu publizieren.

- Alle Texte einer autorisierten Webseite miissen im Hinblick
auf alle angebotenen Sprachvarianten auf
muttersprachlichem Niveau verfasst sein.

- Die angebotenen CATRADE Markenprodukte miissen zu den
gefiihrten Hauptproduktgruppen passen.

- Online-Handler diirfen keine aggressiven Werbepraktiken
anwenden, welche das Image der Marken aus dem CATRADE-
Portfolio beeintrachtigen konnten, wie z.B. das sichtbare
Durchstreichen von Preisen oder Formulierungen wie
«Lagerrdumung», «Schndppchenpreise» etc. Hierdurch soll
kein Einfluss auf den Wiederverkaufspreis genommen werden.
Jeder Online-Handler kann seine Wiederverkaufspreise nach
eigenem Ermessen festlegen.

- Die offiziellen und aktuellen Marken Logos miissen vom
Online-Handler auf seiner Webseite publiziert werden.

Technische Standards

Alle von Online-Handlern verwendeten Webseiten miissen die

folgenden Mindeststandards erfiillen:

- Sie missen auf brancheniibliche Merkmale und Funktionen
verfiigen und insbesondere die Verfiigbarkeit und Nicht-
Verfiigbarkeit eines Produktes aus dem CATRADE Portfolios
zum Zeitpunkt der Bestellaufgabe durch den Verbraucher
anzeigen, alle branchentiiblichen Zahlungsmethoden
akzeptieren, einen Versand in tblichem Zeitrahmen mit
verschiedenen Lieferoptionen ermdglichen und eine
Bestellnummer angeben, um die Nachverfolgung der
Bestellung zu ermdglichen.

- Sie missen mit den aktuellen Versionen der branchendiblichen
Internetbrowser kompatibel sein und auf den gangigen
Endgeraten sauber ausgespielt werden (z.B. Mobile
Responsive Fahigkeit).

- Sie missen Technologien wie z.B. SSL einsetzen, um den
Schutz der vertraulichen und personenbezogenen
Verbraucherinformationen auf brancheniibliche Weise und
entsprechend der massgeblichen Gesetze zu gewahrleisten.

- Sie verfiigen liber eine aktuelle Datenschutzerklarung und
erfassen, respektive verwenden Verbraucherdaten in
Ubereinstimmung mit den bewéhrten Verfahren der Branche
und dem geltenden Recht.

- Produktebilder miissen einem qualitativ hohen Standard
entsprechen, so dass die Produkte darauf gut ersichtlich sind.

Kundenbetreuung

Alle Online-Handler miissen mindestens folgende Standards

erfilllen:

- Auf der Startseite jeder autorisierten Webseite miissen eine
Telefonnummer und eine E-Mail-Adresse aufgefiihrt sein, tber
die der Kundenservice des Anbieters erreichbar ist.

- Wahrend der Ublichen Geschaftszeiten miissen Kundenberater
verfligbar sein, die angemessene Produktekenntnisse tiber die
Marken aus dem CATRADE Portfolio haben.

- Die Kundenberater miissen innerhalb von 24 Stunden auf
Anfrage von Verbrauchern reagieren.

- Einhaltung aller massgeblichen Gesetze in Bezug eines
Kaufriicktritts oder in Riickgabe gekaufter Artikel.

Recht und Gerichtsstand

Anwendbar ist Schweizer Recht.
Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten ist CH-6210 Sursee LU.

Biiron, im Juni 2024
CATRADE AG

CATRADE AG -

Industriestrasse 15 - 6233 Biiron LU -

062 7375560 -

info@catrade.ch -  www.catrade.ch
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